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Preambulo

Uma Unido Europeia com 27 Estados-Membros jamais poderia funcionar sem
tradutores e intérpretes. A lingua é a alma da vida politica e publica. E através da
lingua que expressamos 0s nossos valores e ambig¢des; por conseguinte, ao falarmos a
lingua dos outros procuramos a compreensao e a cooperagao.

Quando, tal como acontece hoje em dia, sdo faladas centenas de linguas na Europa,
esta questdo assume uma nova dimensdo. A grande circulacdo de pessoas para a
Europa e dentro da prépria Europa, que se tem observado nas ultimas décadas,
significa que a nossa diversidade cultural é hoje maior de que nunca. A traducgao e a
interpretacdo tornaram-se uma parte essencial da vida publica, ndo s6 nas nossas
organizacdes internacionais, parlamentos e centros de conferéncias mas também nas
camaras municipais, tribunais, hospitais e noutros locais onde as pessoas tém acesso a
servigos publicos.

E neste contexto que a traducio e a interpretagio se transformam numa questdo dos
direitos humanos elementares, dos quais qualquer individuo devera usufruir. Jamais
serd possivel termos confianca de que haverd justica e um tratamento equitativo, se
ndo tivermos a certeza de que cada parte envolvida numa investigacdo criminal ou
num julgamento compreende e participa plenamente no processo. O mesmo se aplica
a vdrias dreas da vida publica numa sociedade multicultural. E por isso que a UE e os
seus Estados-Membros devem implementar regras a nivel europeu de forma a
poderem garantir o direito a traducdo e a interpretacdo onde estas representem
condig¢des essenciais para um tratamento justo e equitativo.

Orgulho-me do facto de a Carta dos Direitos Fundamentais apoiar abertamente a
diversidade linguistica e proibir qualquer discriminagdo com base na lingua. A
Comissao Europeia financia organizacdes e projetos que promovem a aprendizagem e
a formacdo na drea das linguas na Europa e apoiamos diretamente as disciplinas
académicas e profissionais da traducdo e da interpretacao, algo que ajuda a promover
a aquisicdo de conhecimentos e a elevar os respetivos padrdes. O nosso trabalho
corresponde a algumas das recomendacgdes contidas neste valioso relatério.

Agradeco ao Special Interest Group sobre Tradugdo e Interpretacdo nos Servigos
Publicos pelo importante trabalho realizado. Este relatdrio apresenta uma anélise clara
da situacdo atual e do que € preciso ser feito; as suas recomendacdes merecem a maior
atencdo de todos os intervenientes. Da minha parte, posso assegurar que a Comissao
Europeia fard tudo o que puder para apoiar os vossos esforgos.

Androulla Vassiliou
Membro da Comissao Europeia responsavel pela Educac¢ao, Cultura,
Multilinguismo e Juventude.



Introducao

O Special Interest Group sobre Tradugdo e Interpretacdo nos Servicos Publicos foi
criado em 2010 pelo Conselho Europeu das Linguas (CEL/ELC) com o objetivo de
produzir um relatério com a anélise da situacdo da traducdo e da interpretacdo nos
servigos publicos na Europa, a identificagdo dos problemas a serem resolvidos, bem
como recomendagdes para os interessados sobre como abordar aquela que é,
indubitavelmente, uma questdo premente para a Europa.

Este relatério sucede a dois relatdrios: o Relatorio Final do Grupo de Alto Nivel
sobre o Multilinguismo' e o Relatério Final do Férum de Reflexdo sobre o
Multilinguismo e a Formacdo de Intérpretes®. O primeiro ilustra os diferentes aspetos
e implicacdes do multilinguismo e das sociedades multilingues nomeadamente a
necessidade de traducdo e interpretagao nos servicos publicos na Europa; enquanto o
ultimo se centra na interpretacdo juridica, uma atividade intimamente relacionada com
a traducdo e a interpretacdo nos servigos publicos. Ambos foram uma fonte de
informacao e de inspiracao.

O ponto II1.6 da Comunicac@o da Comissao intitulada Um Novo Quadro Estratégico
para o Multilinguismo declara o seguinte: "Os intérpretes contribuem igualmente para
o funcionamento das instituicdes das sociedades multilingues. Dao apoio as
comunidades imigrantes em tribunais, em hospitais, na policia e nos servigos de
imigracdo. Adequadamente formados, os intérpretes contribuem assim para proteger
os direitos do Homem e os direitos democriticos."”

Segundo a Comissaria Androulla Vassiliou, 0 mesmo se aplica aos tradutores: "na
Europa multicultural, multiétnica e multilingue de amanhda, a traducdo ird

desempenhar um papel fundamental na garantia da paz e da prosperidade".*

Contudo, deverdo ser criadas condi¢des para que os tradutores e intérpretes nos
servigcos publicos possam desempenhar o seu papel fundamental.

Todas as partes interessadas deverdo estar cientes de que a tradu¢do ndo se trata
apenas de manuais de instrucdes, patentes, software ou literatura e que a interpretacao
ndo diz respeito apenas a organizacOes supranacionais, relacdes internacionais ou
conferéncias cientificas. No contexto dos servicos publicos, sempre que seja exigido,
a traducdo e a interpretacio dizem respeito as pessoas, de tal maneira que podem ter
um impacto significativo nas suas vidas. Nao se trata apenas de uma questdo de

!High Level Group on Multilingualism: Final Report. 2007.
http://ec.europa.eu/education/policies/lang/doc/multireport_en.pdf

2 Reflection Forum on Multilingualism and Interpreter Training: Final Report. 2009.
http://www.eulita.eu/sites/default/files/Reflection%20Forum%20Final %20Report.pdf

? Comunicagiio da Comissio para o Conselho, o Parlamente Europeu, o Comité Econémico e Social Europeu e o
Comité das Regides, Um Novo Quadro Estratégico para o Multilinguismo. 2005.
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2005:0596:FIN:EN:PDF

* “Young talents for an ancient art”, discurso proferido pela Comissaria Androulla Vassiliou na Ceriménia de
entrega de prémios Juvenes Translatores, em Bruxelas, 25 de marco de 2010. http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2005:0596:FIN:EN:PDF




comunicacdo. Trata-se, acima de tudo, de uma questdo de direitos - direitos naturais,
direitos humanos; direitos que devem ser divulgados, defendidos e garantidos.

"Uma Europa para os Cidadaos - uma Europa para o povo e pelo povo - apenas
poderd ser construida com sucesso se pudermos garantir que as pessoas podem
exercer os seus direitos, com pleno conhecimento do que esses direitos efetivamente
sdo e de como podem beneficiar deles.” A tradugdo e a interpretacdo sao
fundamentais para que as pessoas possam exercer os seus direitos numa Europa
plenamente democratica. Nao se trata de uma questdo de escolha mas sim de
necessidade.

Este relatério € dirigido as autoridades supranacionais, nacionais e locais, prestadores
de servicos publicos, instituicdes de ensino superior, tradutores e intérpretes para que,
juntos, possam ajudar o funcionamento das nossas sociedades e, a0 mesmo tempo,
seja possivel garantir o pleno usufruto dos direitos por parte de todos, cidaddos
europeus ou nao.

3 “Making citizens’ rights a tangible reality”, discurso proferido pela Comissaria Viviane Reding, em Antuérpia, a
25 de outubro de 2010.
http://europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do?reference=SPEECH/10/604




I. Uma Europa multilingue e multinacional

A Europa tem vindo a tornar-se cada vez mais multilingue e multinacional. O
alargamento da Unido Europeia gerou uma considerdvel mobilidade nos Estados-
Membros, a medida que os fatores econdmicos, politicos e familiares incentivavam o
fluxo constante de migrantes e requerentes de asilo vindos de paises fora da UE e da
Europa. Os paises que eram, predominantemente, paises de emigracdo tornaram-se
assim paises de imigracdo. Fatores demogrificos, como o envelhecimento da
populacdo ou a diminui¢do das taxas de natalidade na Europa, por um lado, e a
persisténcia da pobreza e da instabilidade politica em muitas partes do mundo, por
outro, sugerem que esta € uma tendéncia que ird continuar. Apesar dos fluxos de
migragdo internacional serem, por defini¢do, voléteis, é provavel que estes continuem
a ser um fendmeno constante das sociedades europeias.

1. Linguas e nacionalidades

Os nimeros oficiais sdo, por isso, significativos. Em janeiro de 2010, o nimero de
ndo nacionais (individuos que nio sdo cidaddos dos seus paises de residéncia) que
viviam nos 27 Estados-Membros da Unido Europeia era aproximadamente 32,4
milhdes, ou seja, 6,4% do total da populagdo. Em Espanha, na mesma altura, a
percentagem de ndo nacionais era de 12,3%;6 em Praga, em marco de 2010, os
residentes estrangeiros contabilizavam 11,8% da populacdo;’ os residentes
estrangeiros na Finlandia, em 2009, representavam 172 nacionalidades;8
aproximadamente 750 000 pessoas oriundas de mais de 200 paises migraram para a
Irlanda entre os anos de 2000 e 2007, etc.” E 6bvio que, se considerdssemos os
migrantes ilegais, os nimeros seriam bem maiores.

Em termos de linguas, a Europa apresenta ainda uma maior variedade. A Carta
Europeia das Linguas Regionais e Minoritdrias promove e protege aproximadamente
70 linguas, mas estas sdo linguas "utilizadas tradicionalmente num determinado
territério de um Estado por nacionais desse Estado" e nao incluem "as linguas dos
migrantes" (art. 1.°)."° Convém ainda salientar que as linguas mudam de estatuto de
acordo com o lugar onde sdo faladas e, tendo em conta o teor da Carta inclusive as
linguas oficiais da UE, em qualquer Estado-Membro, podem ser linguas migrantes.
Por exemplo, uma lingua como o italiano possui o estatuto de lingua oficial nas

® Fonte: Eurostat. http://epp.eurostat.ec.europa.cu/portal/page/portal/eurostat/home/

7 Fonte: The Prague Post, 21 de abril de 2010. http://www.praguepost.com/news/42 14-foreign-resident-numbers-
stable.html

8 Fonte: Tilastokeskus.
http://tilastokeskus.fi/til/vaerak/2009/01/vaerak 2009 01 2010-09-30_kat 001 en.html

° Fonte: Comité Nacional Consultivo sobre o Racismo e o Interculturalismo, Documento de sensibilizagdo n°5,
Interpreting, Translation and Public Bodies in Ireland: The Need for Policy and Training. 2007.
http://www.nccri.ie/advocacy.html

10 Carta Europeia das Linguas Regionais e Minoritérias.
http://conventions.coe.int/Treaty/EN/Treaties/Html/148.htm




instituicdes da Unido Europeia, em Itdlia, San Marino e Suica. No entanto, é uma
lingua minoritaria/regional na Crodcia e na Eslovénia e € uma lingua migrante onde
quer que vivam migrantes italianos.

Se considerarmos as linguas migrantes, torna-se clara a extraordindria riqueza e
diversidade do panorama linguistico europeu. Por exemplo, um estudo sobre 22 paises
levado a cabo em 2006 pelo projeto VALEUR identificou 438 linguas, 288 das quais
eram usadas no Reino Unido.'" Trata-se de uma situacdo que se encontra em
constante mudanca. Como resultado do aumento da mobilidade na Europa e a
constante migracao, o nimero de falantes das linguas migrantes tem vindo a aumentar
assim como, provavelmente, o nimero de linguas faladas na Europa. Em fevereiro de
2011, por exemplo, os agentes da Policia Metropolitana representavam 340 linguas,
apenas em Londres.'

Na Europa, sao faladas varias centenas de linguas
por centenas de grupos e comunidades linguisticas.

2. A importancia da traducio e da interpretacao

Enquanto ndo adquirirem um conhecimento adequado da lingua ou linguas locais, tal
como acontece numa fase inicial, os individuos com mobilidade interna, migrantes e
requerentes de asilo necessitam de assisténcia linguistica para poderem interagir no
contexto dos servigos publicos: autoridades responsdveis pela imigracdo, a policia,
autoridades locais, autoridades educativas, profissionais de satde, funciondrios da
seguranca social, etc. Por conseguinte, até adquirirem um dominio suficiente da
lingua ou linguas locais, as suas necessidades linguisticas apenas podem ser satisfeitas
por intermédio da tradugdo e da interpretacao. Isto € particularmente 6bvio no caso de
requerentes de asilo, para quem a traducdo e a interpretacdo sdao necessdrias a chegada
como meio de verificagdo do seu estatuto e direito ao asilo.

Por outro lado, a traduc¢do e a interpretacdo sdo muitas vezes indispensdveis para
permitir que os prestadores de servicos publicos prestem 0S seus Servicos a pessoas
com um conhecimento limitado ou inexistente da lingua ou linguas locais.

E de salientar que os residentes nio nacionais ndo sio apenas os Unicos eventuais
utilizadores dos servicos de traducdo e interpretacdo nos servicos publicos. Qualquer
pessoa que se encontre no estrangeiro poderd vir a estar numa situagdo em que
necessite de assisténcia linguistica para poder comunicar com o prestador de servigcos
publicos.

" VALEUR - Valuing All Languages in Europe (2° Projeto a médio prazo, 2004-2007) foi um projeto
desenvolvido com o apoio do Centro Europeu de Linguas Modernas, um organismo do Conselho da Europa, com
sede em Graz. www.ecml.at/mtp2/valeur

12 Clement A. and Brooker M. (2011): “Remote interpreting in the London Metropolitan Police”.
http://www.videoconference-interpreting.net/files/ AVIDICUS symposium_abstracts.pdf




Como resultado do aumento da mobilidade
a traducio e a interpretaciao tornaram-se uma necessidade
que nao pode ser ignorada.

3. Instrumentos juridicos

A maioria dos documentos e instrumentos internacionais e europeus, desde a
Declaragdo Universal dos Direitos Humanos" a Carta dos Direitos Fundamentais da
Unido Europeia,"* proibem explicitamente a discriminacio com base na lingua ou
reconhecem direitos que, para pessoas que ndo conhecem a lingua ou linguas locais,
ou nao conseguem estabelecer comunicag¢do por meio da sua lingua ou de uma lingua
veicular, apenas podem ser aplicados através da traducdo e da interpretacdo. Veja-se,
por exemplo, o direito ao asilo ou, no contexto da satde, o direito ao consentimento
informado.

Contudo, enquanto as linguas regionais e minoritdrias € os seus falantes estdo
protegidos de acordo com as disposi¢des contidas em instrumentos como a Carta
Europeia das Linguas Regionais e Minoritdrias, as linguas migrantes dificilmente sdo
tidas em consideracdo em documentos internacionais. Neste sentido, a Declaragdo
Universal dos Direitos Linguisticos da UNESCO" é a excecao, pois declara no n.° 2
do artigo 3° que "os direitos coletivos dos grupos linguisticos podem incluir (...) o
direito a serem atendidos na sua lingua nos organismos oficiais e nas relagdes

socioeconémicas".'®

Além disso, ao contrdrio do que acontece no contexto juridico, onde os direitos
relacionados com as linguas foram consagrados em instrumentos, nomeadamente, a
partir de 1950, com a Convengdo para a Prote¢do dos Direitos do Homem e das
Liberdades Fundamentais'’ e, recentemente, na Diretiva da UE relativa ao direito a
interpretacdo e traducdo em processo penal,'® parece ndo existir qualquer

3 Declaracdo Universal dos Direitos Humanos. http://www.un.org/en/documents/udhr/index.shtml

4 Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia. http://www.europarl.europa.eu/charter/pdf/text en.pdf

15 Declaracdo Universal dos Direitos Linguisticos. http://www.unesco.org/most/Inngo11.htm

'8 Note-se que a Declaracio faz uma distingdo entre as comunidades linguisticas e os grupos linguisticos. O
primeiro aspeto refere-se a "qualquer sociedade humana, radicada historicamente num determinado espaco
territorial” (art. 1.° n.° 1), enquanto o segundo se refere a "imigrantes, refugiados, deportados ou membros das
didsporas" (art. 1.°, n.° 5).

7 Convengao para a Protecio dos Direitos do Homem e das Liberdades Fundamentais.
http://conventions.coe.int/treaty/en/treaties/html/005.htm

'8 Diretiva 2010/64/UE do Parlamento Europeu e do Conselho de 20 de Outubro de 2010 relativa ao direito a
interpretagdo e traducdo em processo penal. http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2010:280:0001:0001:PT:PDF




instrumento juridico internacional que garanta o direito a tradugdo e a interpretacao
no contexto dos servigos publicos.

A nivel nacional, a situacdo muda de pais para pais. Apesar de existirem leis e
recomendacdes relativas a traducdo e a interpretacdo nos vdrios contextos dos
servigos publicos, o direito a traducdo e a interpretacdo em todos os dominios dos
servigcos publicos ndo se encontra consagrado nas legislacdes nacionais.

A proliferaciao das linguas, comunidades e grupos linguisticos
exige o reconhecimento imediato,
nos instrumentos juridicos internacionais e legislacées nacionais,
do direito a traducio e a interpretacio no contexto dos servicos publicos.
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II. Problemas

Os principais problemas a serem abordados no contexto da traducdo e da
interpretacdo nos servicos publicos dizem respeito a disponibilidade e a qualidade dos
servicos de traducdo e de interpretacdo, bem como a formacdo de tradutores e
intérpretes.

1. Disponibilidade

A traducgdo e a interpretac@o nos servigos publicos sempre existiram, embora de forma
voluntdria ou ad hoc. Contudo, ndo havia uma formagdo especifica pelo que a
traducdo e a interpretacdo para migrantes eram consideradas trabalhos inferiores
feitos por pessoas sem qualificacdes. A traducdo e interpretacdo para migrantes s
foram reconhecidas nos anos 60, e apenas em certas zonas da Europa, como servigos
a serem prestados por profissionais.

Atualmente, os servi¢os de traducdo e de interpretagdo para migrantes e para outros
individuos que requerem assisténcia linguistica sdo disponibilizados de forma
desigual na Europa, pois as autoridades e os prestadores de servicos publicos reagem
de forma diferente as necessidades linguisticas. Em certos paises, como por exemplo
os paises nordicos, este tipo de servigos encontra-se consagrado como um direito ha
décadas; noutros paises, ndo sdao obrigatorios, embora sejam fortemente encorajados
pelas autoridades centrais; enquanto noutros paises, estes servigos sao
disponibilizados pelas autoridades nacionais ou locais. Quando os respetivos recursos
nao sao disponibilizados, podem recorrer a tradutores e intérpretes que sdo,
normalmente, disponibilizados por organiza¢des de caridade, ONGs, etc. Em alguns
paises, a prestacao de servicos de tradugdo e de interpretacdo para 0S Servigos
publicos encontra-se centralizada, enquanto noutros paises estd descentralizada ou é
gerida, em certa medida, por agéncias privadas.

Independentemente da forma como estdo organizadas, a tradugdo e a interpretacao no
contexto dos servicos publicos estd muitas vezes indisponivel ou € inadequada.

Uma das 4reas de maior preocupagdo por parte dos organismos
responsaveis pelo tratamento de pedidos e reclamacdes do publico é a
incapacidade de dar resposta aos problemas linguisticos. Quando alguém
requer o servico de um intérprete ou de um tradutor, ¢ comum este servico
ser prestado por um familiar ou amigo, sendo que a disponibilizacdo de
intérpretes profissionais e qualificados ainda ndo € uma préatica comum
para os prestadores de servigos.19

Esta situacdo ndo é exclusiva de um pais em particular. Os relatérios emitidos pela
Comissao Europeia contra o Racismo e Intolerdncia, que abrangem varios paises

z

europeus, confirmam que a disponibilidade dos servigos €, em vdrios niveis, um

19 Comissdo Nacional Consultiva sobre o Racismo e o Interculturalismo [Irlanda]: Submission to the European
Commission against Racism and Intolerance. 2006.
http://www.nccri.ie/submissions/06JuneRacismEC.pdf
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problema comum na Europa, em particular para as linguas menos comuns.”’ Embora
existam exemplos de boas praticas, na maioria dos paises europeus qualquer pessoa
que se dirijja a um prestador de servigos publicos nunca terd a garantia de receber
assisténcia linguistica de qualidade profissional ou de encontrar materiais relevantes
traduzidos para a sua propria lingua.

Esta situacdo pode ser explicada pela inexisténcia de legislacdo apropriada, falta de
vontade politica, falta de sensibilizacdo por parte de alguns prestadores de servigos
publicos, auséncia de recursos, auséncia de tradutores e intérpretes competentes para
as combinagdes linguisticas necessdrias. Nos casos em que a traducdo e a
interpretacdo sdo disponibilizadas, quando o s@o, por pessoas sem formacgdo ou
familiares, até mesmo criancas, ou por meio de linguas veiculares, torna-se dificil ou
at¢ mesmo impossivel estabelecer comunicacdo. Os resultados podem ser
devastadores para a saude, liberdade pessoal ou até mesmo para a vida das pessoas
envolvidas.

Se os servicos de traducao e de interpretacio
nao se encontram disponiveis ou nao sao adequados,
as repercussoes podem ser graves.

As tecnologias ja desempenham um papel importante face ao problema da
disponibilidade. A interpretacdo por videoconferéncia e a interpretacdo remota sao
cada vez mais usadas no contexto juridico € no contexto dos servigos pl’lblicos.21
Além de reduzirem as despesas de deslocacdo, o que permite uma utilizacdo mais
eficiente dos recursos e, no contexto juridico, aumenta a seguranga e a rapidez dos
processos, ajudam ainda a superar a escassez local de intérpretes qualificados.

O mesmo acontece com a interpretagdo por telefone, que tem vindo a tornar-se cada
vez mais comum nos servicos publicos, incluindo no contexto da sadde, cujas
vantagens incluem maior privacidade para o paciente € um recrutamento mais
faci%iztado de profissionais, em vez do recurso a pessoas sem formacdo, familiares,
etc.

2 Comissdo Europeia contra o Racismo e Intolerancia,  Country  Monitoring  Work.

http://www.coe.int/t/dghl/monitoring/ecri/activities/countrybycountry_en.asp

2! As duas formas de interpretacdo podem ser definidas da seguinte forma: "a interpretacio por videoconferéncia
(VCI) € a forma de interpretacdo usada quando o processo tem lugar em dois locais diferentes (por exemplo,
tribunal e prisdo), por meio de uma ligacdo de video, sendo que o intérprete se encontra num dos extremos da
ligacdo A interpretacdo remota (RI) é a forma de interpretagcdo usada quando o processo tem lugar no mesmo local
(por exemplo, uma sala de audiéncias), estando o intérprete presente por meio de uma ligacdo de video a partir de
uma localizag@o remota (por exemplo, outro tribunal)". Braun S. and Taylor J. (2011): “AVIDICUS results part I:
The views of judicial services and legal interpreters on videoconference and remote interpreting — results of two
European surveys”. http://www.videoconference-interpreting.net/files/AVIDICUS_symposium_abstracts.pdf

2 Um dos exemplos de sucesso da interpretacio por telefone é o servico Ba @bel. Este servico é operado na
Comunidade Flamenga da Bélgica e presta um servigo de interpretagdo em mais de 40 linguas e em dreas como a
sadde, integracdo, assisténcia social, emprego, etc. Em 2009, respondeu a mais de 18 000 chamadas.
http://www.vlaamsetolkentelefoon.be/downloads/category/3.html
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A tecnologia pode contribuir para aumentar
a disponibilidade dos servicos de traducao e de interpretacao.

2. Qualidade

A qualidade da traducao e da interpretagcao nos servigos publicos pode ser encarada de
formas diferentes pelas partes envolvidas - o prestador do servigo, o cliente, o
governo ou as autoridades locais e o tradutor ou intérprete. No entanto, se o critério
principal for a satisfacdo das necessidades de comunicacio suscetivel de permitir que
as pessoas beneficiem dos seus direitos, entdo, infelizmente, isso € algo que nem
sempre acontece. Sendo assim, a qualidade € um problema que deve ser abordado de

forma séria e urgente.

Alguns fatores sdo favordveis a qualidade e, por isso, devem ser tidos em linha de
conta. Um dos fatores € a profissionalizacdo. A mé qualidade deve-se normalmente ao
facto de a traducdo e a interpretacdo no contexto dos servigos publicos serem feitas
por tradutores e intérpretes ndo profissionais. Além disso, geralmente, a traducdo e a
interpretacdo nos servigos publicos nao sdo consideradas uma profissdo. A
profissionalizacdo, a comecar pela identificacdo clara dos papéis e funcdes dos
profissionais, possibilitando, assim, a criacdo de associacdes profissionais, poderia,
sem davida, melhorar bastante a situacdo atual. No entanto, € de salientar que, face as
flutuagdes da procura, em particular das linguas menos utilizadas, a tradugdo e a
interpretacdo podem ser insuficientes sob o ponto de vista remuneratorio e, por essa
razdo, poderdo nao ser vidveis como atividades profissionais a tempo inteiro. Um
aumento dos honordrios da traducio e da interpretagdo nos servigos publicos para um
nivel compardvel com os honorarios aplicados noutras dreas poderia ajudar a lidar
com o problema e, a0 mesmo tempo, contribuir para tornar a profissdo mais atrativa e
respeitada.

A profissionalizacdo e uma remuneraciao adequada
poderao, sem diavida, melhorar a qualidade dos servicos de traducao e de
interpretacao

A educacdo, a formagdo e as qualificagdes sdo pré-requisitos indispensdveis para a
qualidade. No entanto, dado que a formacao e as qualificagdes adequadas nem sempre
estdo disponiveis, por necessidade, a traducdo e a interpretagdo sdao, muitas vezes,
realizadas por pessoas que ndao t€ém a formacdo nem as qualificagdes apropriadas.
Além disso, os prestadores de servigos publicos podem preferir contratar tradutores e
intérpretes sem qualificacdes com o objetivo de gastar menos. Este problema poderd
ser abordado através da promocdo de sistemas nacionais de acreditacdo de tradutores
e de intérpretes, tal como existe na Suécia e na Dinamarca, e/ou através da criacao de
registos nacionais, como foi feito para os intérpretes no Reino Unido, com diretrizes
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especificas para os prestadores de servicos publicos que recomendem a utilizacdo de
tradutores e intérpretes acreditados e/ou registados como forma de melhorar a
qualidade da traducao/interpretacdo e, consequentemente, a qualidade do préprio
SEervigo.

Quando ha agéncias envolvidas, estas podem optar por recorrer a tradutores e a
intérpretes sem qualificagdes ou com poucas qualificacdes de forma a manterem-se no
mercado, competindo ao nivel dos precos e nao da qualidade. Uma possivel solucao
para o problema seria a criacdo de um sistema de reconhecimento/autorizacio oficial
de agéncias que empreguem exclusivamente tradutores e intérpretes com a devida
formacdo e qualificacdes.

Deverao ser estabelecidas normas especificas para tradutores, intérpretes
e agéncias que trabalhem com prestadores de servicos publicos

A qualidade pode ainda ser melhorada através da sensibilizacdo dos prestadores de
servicos para a natureza e funcdo da tradugdo e da interpretacao nos servigos publicos.
Devera ser promovida a cooperacdo entre prestadores de servicos e
tradutores/intérpretes: um entendimento comum dos papéis, objetivos, expectativas e
dificuldades de cada um € um pré-requisito para um servico de qualidade. Seria ainda
importante que informagdo sobre como dar o uso mais eficaz as competéncias dos
tradutores e dos intérpretes fizesse parte da formacao de assistentes sociais, agentes da
policia, profissionais de sadde, etc. Sessdes conjuntas de formagdo para tradutores,
intérpretes e prestadores de servicos publicos poderdo também fazer parte da
formacao regular.

Uma melhor cooperacio e entendimento mituo
entre tradutores/intérpretes e prestadores de servicos
podera melhorar a qualidade do servico.

Em muitos paises, hd uma distin¢do vaga entre o papel dos tradutores e intérpretes e
os papéis desempenhados por pessoas como trabalhadores bilingues, advogados,
mediadores culturais, etc. Este problema poderd ser abordado através da criacido de
codigos de ética e de praticas profissionais adequados, suscetiveis de abordar outras
questdes como a imparcialidade e a confidencialidade. Os cédigos existentes noutros
paises ou noutros dominios podem servir de exemplo.

As condi¢des de trabalho também deverdo ser melhoradas, em particular para os
intérpretes. Ao contrdrio dos intérpretes de conferéncia, os intérpretes de servigos
publicos normalmente trabalham sozinhos. Podem trabalhar durante horas sem ter um
colega que ajude ou assuma o seu lugar. Algo que acaba por ter, evidentemente, um
impacto negativo na qualidade.
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Devera ser prestada especial ateng¢do as condi¢des de trabalho quando a interpretacao
¢ disponibilizada por meio de ligacdo de video, telefone ou videotelefone, em
particular os aspetos e caracteristicas que podem afetar a dinamica da comunicacao
(qualidade do som e imagem, visibilidade dos participantes, etc.)

A tecnologia acabara por desempenhar, inevitavelmente, um papel importante, sendo
vista como um recurso. A chave para o uso das novas tecnologias, tendo em vista o
aumento da qualidade, passara pela formacgdo de intérpretes e prestadores de servigcos
e pelo pleno conhecimento sobre como tirar o melhor partido do equipamento
disponivel em vdrios contextos de comunicagdo, assim como pelo desenvolvimento e
criacdo de normas.

Melhores condicoes de trabalho e o pleno conhecimento das
necessidades técnicas e de comunicacao a satisfazer em cada contexto
poderao contribuir para uma melhoria nos servicos de interpretacao.

Em relacio a tradu¢do nos servigos publicos, em particular para linguas e
combinagdes linguisticas menos utilizadas, o uso de novas tecnologias parece nao
estar a desempenhar um papel assim tdo importante. Recursos como memorias de
traducdo e bases de dados multilingues, por exemplo, encontram-se geralmente
indisponiveis. Isto acaba por ter um impacto negativo na qualidade.

A qualidade podera melhorar se forem desenvolvidas ferramentas de traducao
apropriadas e se estas forem disponibilizadas aos tradutores.

3. Formacao

Apesar da formacdo ser importante, este continua a ser um problema na area da
tradugdo e da interpretacdo para os servigos publicos. Esta pode ser uma das razdes
pelas quais, a exce¢do de alguns paises, a profissionalizacdo ainda € um objetivo a ser
atingido.

A maioria dos paises de imigracdo ainda ndo tem no¢do das necessidades e das
realidades, originadas pelos grandes fluxos de individuos que chegam de outras
culturas e falam outras linguas e, como tal, ainda estd a tentar arranjar solugdes para
estes novos desafios. A traducdo e a interpretacdo para os servigos publicos parecem
ndao chamar muito a atenc¢do da sociedade em geral, das instituicdes governamentais
ou do meio académico, algo que, geralmente, se reflete na prépria formacao.

Como consequéncia de uma disponibilidade limitada de programas de formacao,
aliada a falta de informacgao e de sensibilizacdo por parte dos prestadores de servicos
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publicos, bem como a ideia geral de que, para se ser tradutor ou intérprete, ndo é
preciso mais do que um baixo nivel de competéncias linguisticas, a traducdo e a
interpretacdo sdao muitas vezes realizadas por pessoas que ndo possuem as devidas
competéncias necessarias.

A comunicacdo multilingue e intercultural necessita
de tradutores e de intérpretes com a devida formacio e qualificacao.

Contudo, ja foram dados alguns passos importantes e as oportunidades de formacao,
assim como de investiga¢cao, aumentaram gradualmente nos ultimos anos. No entanto,
em termos de disponibilidade e de qualidade, as necessidades de formacao estao longe
de serem satisfeitas.

A quantidade de programas de formacdo oferecidos em diferentes paises europeus
varia entre o ndo existente e o plenamente institucionalizado, sendo que este caso €,
obviamente, a excec¢do. Os cursos e programas ndao sdo apenas oferecidos por
universidades mas também por institutos ou organizacdes de formacdo continua
exteriores ao ensino universitario. Contudo, os conceitos de formacdo sdo muito
heterogéneos e sdo usadas vdrias abordagens diferentes.

Relativamente as universidades, por motivos relacionados com a falta de
sensibilizacdo para as competéncias necessdrias no contexto dos servigos publicos
e/ou a auséncia de recursos, estas ndo t€ém programas completos para estudantes e
pos-graduados conducentes a licenciaturas ou mestrados aceites oficial e
internacionalmente.

Quando estes sdao oferecidos, dentro ou fora das universidades, os programas de
formacao enfrentam variadissimas dificuldades como, por exemplo, a falta de
materiais educativos apropriados ou os niveis variados de competéncias linguisticas,
bem como as diferentes formagdes académicas dos formandos. Os tradutores e
intérpretes envolvidos na formagdo t€ém pouca ou nenhuma formacao universitdria ou
experiéncia em investigacdo. Em contrapartida, outros formadores podem ter um
perfil académico e de investigacdo significativos, mas ndo tém experi€ncia em
primeira mao de traducdo e de interpretacdo no contexto dos servicos publicos. A
disponibilidade de formadores para certas linguas ou combinacdes linguisticas é
igualmente um problema.

Em relagdo a investigacdo, e mesmo sendo considerada uma &drea multilingue, a
lingua pode ser um problema. Os trabalhos de investigacdo em inglés ndo sdo
necessariamente acessiveis a profissionais cuja competéncia € muitas vezes limitada a
sua propria lingua e a lingua do seu pais anfitrido, enquanto os textos na maioria das
outras linguas tém pouca utilidade fora das fronteiras nacionais.

E necessdrio desenvolver programas de formac¢do com base em curriculos
cuidadosamente elaborados como forma de atender as miultiplas necessidades da
traducdo e da interpretacdo no contexto dos servicos publicos. Antes de comecar a
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desenvolver um curriculo, deverdo ser considerados certos aspetos, como a duragdo, o
processo de admissao, competéncias, modalidades de avaliacdo, etc.

A traducao e a interpretacao para servigos publicos
necessitam de programas de formacao adequados.

A duracdo pode depender de varios fatores tais como condicionantes institucionais ou
juridicas (em particular para os programas universitarios), disponibilidade de
financiamento e o perfil dos formandos. A eficdcia de cursos ad hoc intensivos devera
ser igualmente avaliada.

Os procedimentos aplicados para identificar candidatos adequados poderdao exigir
certos requisitos como, por exemplo, ter uma formagdo anterior (nomeadamente,
licenciatura ou competéncias ao nivel de licenciatura), competéncias linguisticas (a
serem determinadas pelo QECR)* ¢ uma prova de aptiddao ou exame de admissdo
bem-sucedidos. As necessidades dos servicos publicos, em termos de linguas e
combinacdes linguisticas, sugerem que os requisitos sejam suficientemente flexiveis
de forma a permitir a admissao de candidatos com aptiddes e competéncias adquiridas
informalmente e que poderdo ser formandos adequados, apesar de ndo cumprirem os
padrdes de educacdo formal (por exemplo, pessoas que imigraram e que sao oriundas
de outros paises com sistemas educativos completamente diferentes ou cujas
qualificacdes ndo sdo reconhecidas) ou que necessitem eventualmente de trabalho
suplementar (por exemplo, melhorar as suas competéncias linguisticas).

Em relacdo as competéncias que deverdo ser adquiridas, é possivel recorrer ao
conjunto de competéncias desenvolvido para o Mestrado Europeu de Traducdo
(EMT) ** e/ou as competéncias enumeradas no Relatério Final do Férum de Reflexdo
sobre o Multilinguismo e a Formacao de Intérpretes ou ainda, no caso da formagao
para intérpretes no contexto da saude, os documentos produzidos no ambito do
programa MedInt.”> Estas deverdo, pelo menos, incluir as seguintes componentes:
competéncia linguistica, competéncia intercultural, competéncias interpessoais,
competéncias de traducao e de interpretacao, competéncia tecnolégicas, competéncias
de extra¢do de informacao e ética profissional.

A formacdo pode ser direcionada para uma lingua especifica ou ndo. A escolha
dependerd sobretudo da disponibilidade de formadores, do nimero de formandos e
das suas competéncias linguisticas, bem como da disponibilidade de um curriculo

»Quadro Europeu Comum de Referéncia para as Linguas.
http://www.coe.int/t/dg4/linguistic/Source/Framework EN.pdf

* Grupo de Peritos EMT: Competences for professional translators, experts in multilingual and
multimedia communication.
http://ec.europa.eu/dgs/translation/programmes/emt/key_documents/emt_competences_translators_en.

pdf

* Summary Report: Workpackage 6. http://www.uni-graz.at/en/wp6_curriculum_final.pdf
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para a formacdo sem orientacdo para uma lingua especifica. E de salientar ainda que,
neste contexto, algumas linguas serdo sempre um problema, uma vez que a maioria
das linguas usadas na traduc@o e na interpretacao nos servicos publicos sdo raras e
nao fazem parte das linguas normalmente oferecidas pelas universidades europeias. O
problema poderd ser resolvido através da utilizacdo de novas tecnologias que
permitam a criacdo de um ambiente virtual de aprendizagem. A criacdo de
estabelecimentos a distancia para o ensino e aprendizagem fard com que a formagao
seja possivel, independentemente da localizacdo ou da distancia geogréfica entre os
formadores e os formandos.

A indisponibilidade local de formadores podera ser ultrapassada
através do ensino e aprendizagem a distancia.

Por fim, as iniciativas de formacdo para formadores sdo extremamente importantes. A
formacdo dos formadores de traducdo e de interpretacdo tem, até agora, recebido
pouca aten¢do quer ao nivel da investigacdo, como da pratica, bem como dos
programas que sdo atualmente oferecidos por apenas algumas universidades.

A formacdo de formadores devera tornar-se uma pratica comum de modo a melhorar
a qualidade da formacdo. Deverd ser desenvolvido e implementado um curriculo
baseado em normas através de métodos de ensino que tenham em conta as mais
recentes descobertas no dominio da investigacdo. Mais uma vez, serd possivel utilizar
novas tecnologias que permitam o ensino € a aprendizagem a distancia para facilitar o
acesso.

A formacao de formadores é um pré-requisito
para uma formacao bem sucedida de tradutores e de intérpretes
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II1. Recomendacoes

Esteja ou nao plasmado de forma explicita em instrumentos juridicos, a verdade € que
0 acesso a traducdo e a interpretacdo no contexto dos servicos publicos € um direito
humano natural que deve ser garantido. A incapacidade de o garantir pode colocar em
risco a vida e o bem-estar de milhdes de pessoas e, a0 mesmo tempo, perpetuar uma
paisagem social onde ndo sdo todos iguais.

A Unido Europeia, as autoridades nacionais e locais, os prestadores de servigcos
publicos, as institui¢des de ensino superior, os tradutores e intérpretes sao, por isso,
encorajados a dar o seu contributo e a tomar iniciativas para mudar a situagdo atual.

Em particular, o Special Interest Group sobre Tradugdo e Interpretacdo em Servicos
Publicos apresenta as seguintes recomendagdes.

Para a Unido Europeia |

e deverd ser organizada uma conferéncia com o objetivo de chamar a atencao
para a importancia e urgéncia no tratamento dos problemas relacionados
com a tradugdo e a interpretacdo no contexto dos servigos publicos

e deverd ser encorajado o reconhecimento oficial do direito a traducdo e a
interpretacdo no contexto dos servigos publicos

e deverdo ser financiados projetos para o desenvolvimento de curriculos
basicos para a formagdo de tradutores e intérpretes para servigos publicos e
para a formagdo de formadores

e deverd ser atribuido um rétulo da UE a programas de formacdo que
cumpram os padrdes de qualidade acordados

e deverd ser incentivada uma abordagem harmonizada a certificacio e
acreditacao

e deverdo ser financiados projetos para a traducdo das mais importantes
publicacdes sobre os aspetos praticos e tedricos da traducio e interpretacao
nos servigos publicos

e deverd ser promovida e financiada a investigacdo sobre a traducdo e
interpretacdo nos servigcos publicos
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Para as autoridades nacionais e locais |

e deverd ser promovida uma legislacdo que garanta o direito a traducdo e
interpretacdo no contexto dos servigos publicos

e deverdo ser desenvolvidos mecanismos para a acreditacao de agéncias

e deverdo ser criados sistemas de acreditacdo e registos para tradutores e
intérpretes

e a traducdo e a interpretacdo nos servigos publicos deverao ser reconhecidas
como profissoes

e deverdo ser criadas formas de controlo de qualidade e de garantia de
qualidade

Para os prestadores de servigos piuiblicos |

e os servicos de traducdo e de interpretacdo deverdo ser disponibilizados em
todos os contextos

e deverdo ser utilizadas, sempre que adequado, novas tecnologias para
disponibilizar servigcos de traducdo e de interpretacdo

e apenas deverdo ser contratados tradutores e intérpretes devidamente
formados e qualificados

e os funciondrios deverdo ter formagdo para trabalhar com tradutores e
intérpretes

e as condig¢des de trabalho, incluindo remunerac¢do, dos tradutores e intérpretes,
deverdo ser melhoradas
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Para as instituicoes de ensino superior \

deverdo ser oferecidos programas de formacdo com base em curriculos
devidamente desenvolvidos

a admissdo deverd estar disponivel a candidatos que ndo possuam
qualificacOes formais

deverd ser promovida e levada a cabo investigacio com o objetivo de
desenvolver ferramentas de tradugdo, sobretudo para linguas menos comuns,
assim como investigacdo sobre interpretacdo de videoconferéncia e
interpretagdo remota

sempre que seja apropriado, deverdo ser criados centros para o ensino e
aprendizagem a distancia

deverao ser oferecidos programas de formacao para formadores

Para tradutores e intérpretes \

deverdo tentar alcancar a profissionaliza¢do de uma forma ativa
deverdo ser desenvolvidos codigos de ética e de pratica profissional

deverdo ser desenvolvidos normas para a utilizacdo de novas tecnologias
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